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CARTA DE SERVEIS DE 
LLAR RESIDÈNCIA TEMPORAL O PERMANENT 
I 
SERVEI DE LLAR AMB SUPORT 
PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL·LECTUAL 

La carta de serveis que es presenta a continuació recull el catàleg de serveis que us oferim, així com els compromisos de qualitat i les vies que teniu habilitades per a la presentació dels vostres suggeriments i queixes.
Qui som
[bookmark: _Hlk170911364]L’Associació Promotora de Serveis Especials i Atencions Terapèutiques (ASPROSEAT) està inscrita al Registre d’Associacions i Fundacions de la Generalitat de Catalunya  amb el número 4241. El número de Registre d’Entitats i Establiments Socials és el E00819. 
A l’any 1979, neix l’associació a partir d’un grup de famílies que va decidir organitzar-se amb l’objectiu de cercar ajuda econòmica i serveis pels seus fills i filles amb discapacitat, que en aquell moment havien de romandre a la llar per la manca de recursos especialitzats un cop finalitzada la primera etapa d’escolarització. 
La mentalitat oberta i l’esperit innovador van esdevenir el motor per generar la creació de serveis, juntament amb la combinació de dos factors claus; la reivindicació dels drets de les persones amb discapacitat per part de les famílies i l’acció tècnica especialitzada per les persones professionals. 

El nostre PROPÒSIT
Atendre i donar resposta a les necessitats de les persones en situació de vulnerabilitat al llarg de la seva vida, mitjançant la creació i gestió de serveis sostenibles i generadors de valor social, en el marc d’un compromís per la igualtat d’oportunitats.

La nostra VISIÓ
Ser un referent en la generació d’oportunitats i serveis per les persones en cadascuna de les seves etapes de la vida mitjançant l’excel·lència, la sostenibilitat i la innovació.

Els nostres VALORS
Àmbit dels drets i la persona:
· Dignitat
· Promoció de la igualtat
· Autonomia
· Inclusió Social

Àmbit de l’organització: 
· Transparència
· Cooperació Col·laboració
· Participació

Àmbit dels serveis: 
· Qualitat
· Eficiència
· Actualització, revisió i recerca
· Professionalitat 
· Personalització

Els nostres ORGANS de GOVERN: 
[bookmark: _Hlk171000274]Presidenta: Sra. Ana Maria Campos Esteve 
Vicepresidenta: Sra. Rosalia Pozo Gago 
Secretari: Sr. Jaume Villena Viver 
Tresorera: Sra. Joan Guasch Campos
Vocals:
· Sra. Maria Dolors Rius i Pié
· Sra. Maria de los Desampados Córdova de la Fuente
· Sr. Albert González Carreres
· Sr. Joaquín Izquierdo Marín
· Sr. Manuel Corominas Guiu
· Sr. José Antonio Porras Cortiñas


Els SERVEIS que oferim:
Les nostres llars residències són servei d'acolliment residencial de caràcter temporal o permanent que té una funció substitutòria de la llar adequat per acollir a persones amb discapacitat psíquica, d'acord amb el que estableix el Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat: 
· Serveis bàsics: 
Disposem dels següents serveis
· Allotjament. 
· Acolliment i convivència. 
· Manutenció.
· Atenció i cura personal. 
· Atenció a la salut i seguretat personal. 
· Foment dels hàbits d'autonomia personal. 
· Convivència i foment de les relacions interpersonals i socials. 
· Foment de l'oci i del lleure. 
· Assessorament i supervisió
· Atenció conductual. 

· Serveis opcionals: Podologia, dentista, assistència jurídica, transport, acompanyaments terapèutics, acompanyament sexe-afectiu, perruqueria, teràpia de gossos, piscina, i servei religiós.

Quins SUPORTS oferim:  
· Suport intermitent
· Suport limitat
· Suport limitat (trastorn de conducta)
· Suport extens
· Suport extens (trastorn de conducta)
· Suport generalitzat
[bookmark: _Hlk170911400]
El règim ECONÒMIC aplicable: 
Suport intermitent: 42.81€/ dia
Suport limitat: 78.46€ / dia
Suport limitat (trastorn de conducta): 83.18€ / dia
Suport extens: 83.18€ / dia
Suport extens (trastorn de conducta): 90.37€ / dia
Suport generalitzat: 84.24€ / dia

[bookmark: _Hlk171000706]Serveis Opcionals: Servei d’acompanyament: 18.55€/hora
Com podem ACCEDIR al servei
Per tal de poder accedir al servei serà imprescindible: 
· Tenir entre 18 i 65 anys
· Tenir reconegut el grau de discapacitat igual o superior al 33%
· Disposar d’un dictamen d’orientació de l’equip de valoració i orientació residencial (EVO) del Centre d’atenció a persones amb Discapacitat (CAD) amb dictamen de llar residencia o de llar amb suport 
· Tenir valorada la situació de dependència.
· Residir legal i efectivament a Catalunya.

Els COMPROMISOS que adoptem
Treballem sota el model d’atenció centrada en la persona, situant a la persona usuària en el centre del procés d’atenció, potenciant que la persona desenvolupi el seu projecte vital de futur des de la màxima autonomia possible i d’acord amb les seves preferències, necessitats, valors i desitjos. Així la persona usuària participarà activament en la planificació, el desenvolupament i en l’avaluació del seu procés d’atenció. El nostre objectiu últim és millorar la seva qualitat de vida i el benestar. 
Prioritzem aspectes de qualitat de vida entesa com una sèrie de condicions objectives (espai físic on viure, alimentació, higiene...) i subjectives (sentir-se bé, autoestima, sentir-se segur, relacions socials amb l’entorn...) que permetin a les persones amb discapacitat intel·lectual portar una vida el més plena possible, treballant alhora objectius educatius de cara a promoure la seva autonomia personal i social i la seva qualitat de vida.
Dintre del model d’atenció centrada en la persona, la satisfacció de les persones usuàries, famílies i professionals constitueix un dels objectius essencials de l’organització. Anualment es realitzaran enquestes de satisfacció a la fi de  treballar per contribuir en la millora del centre.
El programa d’intervenció del centre es fonamenta en el treball interdisciplinari imprescindible i bàsic per a desenvolupar l’atenció centrada en la persona. Els objectius, activitats, el seu seguiment i avaluació, es fa de manera conjunta amb la participació de l’equip integrat per tots els perfils professionals del centre, la persona usuària, la seva família i/o els seus representats legals. 
Es essencial que la nostra plantilla de professionals es desenvolupin i formin en les seves àrees d’especialització i d’altres que facilitin i milloren les nostres tècniques d’atenció, així disposem un Pla de formació que recull les necessitats formatives detectades dels equips. 
Inclusió i participació comunitària, fomentant la participació de les persones usuàries del centre en les activitats i vida comunitària del centre, fomentant les activitats inclusives i culturals.
Tenim un compromís ferm amb la igualtat efectiva de dones i homes en l’àmbit laboral reflectit al Pla d’Igualtat de l’organització, aquest actua com a instruments estratègics que ens permet integrar la igualtat d’oportunitats en la gestió de les persones  i avançar cap a una cultura organitzativa més justa i alhora més competitiva. Posar el valor de les persones al centre de l’organització propicia una major implicació i compromís, però també un millor aprofitament de les seves potencialitats i competències 
[bookmark: _Hlk171945466]Compromesos amb l’EXCEL·LÈNCIA
[bookmark: _Hlk171945484]L’excel·lència, és un dels nostres eixos estratègics, per aquest motiu la qualitat es present en totes les nostres actuacions com a eina essencial a partir de la qual garantim la viabilitat i desenvolupament futur de la nostra organització i serveis que oferim. Duem a terme un procés de millora continua de tots els nostres serveis i processos, amb la participació de tots els grups d’interès que formen part directa o indirectament de la nostra organització. La nostra entitat compta amb un sistema de Gestió Integrat de Qualitat i medi ambient, disposem del segell d’Excel·lència Europea EFQM 400+, aquest model pretén integrar en el dia a dia, a través de l’autoavaluació i la determinació dels processos de millora continua a l’entorn organitzacional.
Com MESUREM els compromisos 
Disposem de sistemes de control i seguiments dels estàndards de qualitat del centre: Objectius qualitat anuals amb indicadors de compliment i quadre de comandament. 

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUÀRIES[footnoteRef:1] [1:  Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.] 

Les persones usuàries del centre tenen drets a:
1) Garantir els drets i les llibertats fonamentals i a facilitar-ne l’exercici en la relació que s’estableix amb les persones per a la prestació del serveis socials.
2) Dret d’accés als servis socials. Els destinatari dels serveis socials, tenen dret a:
a) Disposar d’un pla d’atenció social individual, familiar o convivencial, en funció de la valoració de la situació, que s’ha d’aplicar tècnicament per procediments reconeguts i homologats.
b) Rebre serveis de qualitat i conèixer els estàndards aplicables amb aquesta finalitat, i dret que se’n tingui en compte l’opinió en el procés d’avaluació.
c) Rebre de manera continuada els serveis socials mentre estiguin en situació de necessitar el servei
d) Rebre una atenció urgent o prioritària en les situacions que no puguin esperar el torn ordinari.
e) Tenir assignat un professional o una professional de referència cia que  sigui l’interlocutor principal que vetlli per la coherència, la coordinació amb els altres sistemes de benestar i la globalitat del procés d’atenció, i canviar, si escau, de professional de referència, d’acord amb les possibilitats del servei.
f) Renunciar a les prestacions i el serveis concedits llevat que la renúncia afecti els interessos de menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.
g) Decidir si volem rebre un serveis social i escollir lliurement el tipus de mesures o der recursos que s’han d’aplicar, d’entre les opcions que els siguin presentades, i també participar en la presa de decisions obre el procés d’intervenció acordat.
h) La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients, d’acord amb la legislació de protecció de dades de caràcter personal.

3) Exercir la llibertat individual per a ingressar i romandre a l’establiment i per a sortir-ne, llevat les limitacions establerts per la legislació vigent.
4) Conèixer el reglament intern del servei, i especialment, els seus dret i deures.
5) Rebre una atenció personalitzada d’acord amb llurs necessitats específiques.
6) Accedir a l’atenció social, sanitària, farmacèutica, psicològica, educativa i cultural, i en general, a l’atenció de totes les necessitats personals, en condicions d’igualtat respecte a l’atenció que reben els altres ciutadans.
7) Comunicar i rebre lliurement informació per qualsevol mitjà de difusió de manera accessible.
8) El secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolució judicial que el suspengui.
9) La intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana.
10) Considerar com a domicili l’establiment residencial on viuen i mantenir la relació amb l’entorn familiar,  convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.
11) Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o col·lectivament.
12) Accedir al sistema intern de recepció, seguiment i resolució de suggeriments i queixes.
13) Tenir objectes personals significatius per a personalitzar l’entorn on viuen, sempre que respectin els drets de les altres persones..
14) Exercir lliurement els drets polítics, respectant el funcionament normal del centre i la llibertat de les altres persones.
15) Exercir i la pràctica religiosa respectant el funcionament normal del centre i la llibertat de les altres persones.
16) Obtenir facilitats per a fer la declaració de voluntats anticipades, d’acord amb la legislació vigent.
17) Rebre de manera continuada la prestació de serveis i les prestacions econòmiques i tecnològiques.
18) No ésser sotmès a cap mena d’immobilització o restricció de la capacitat física o intel·lectual per mitjans mecànics o farmacològics sense prescripció facultativa i supervisió, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat física dels usuaris o de terceres persones.
19) Conèixer el cost dels serveis que reben i, si escau, conèixer la contraprestació de l’usuari o usuària

Son deures de les persones usuàries que accedeixen als serveis socials o, si escau, llurs familiars o representants legals:
1) Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre’n la situació.
2) Complir els acords relacionats amb la prestació concedida i seguir el pla d’atenció social individual, familiar o convivencial i les orientacions del personal professional, i comprometre’s a participar activament en el procés.
3) Comunicar els canvis que es produeixin en llur situació personal i familiar que puguin afectar les prestacions sol·licitades o rebudes.
4) Destinar la prestació a la finalitat per a la qual s’ha concedit.
5) Retornar els diners rebuts indegudament.
6) Comparèixer davant l’Administració, a requeriment de l’òrgan que hagi atorgat una prestació.
7) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerància i la col·laboració per a facilitar la convivència en l’establiment i la resolució dels problemes.
8) Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a persones treballadores.
9) Atendre les indicacions del personal i comparèixer a les entrevistes a què siguin convocats, sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.
10) Utilitzar amb responsabilitat les instal·lacions del centre i tenir-ne cura.
11) Complir el reglament de règim interior.
12) Contribuir al finançament del cost del centre.
13) Complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis socials de Catalunya.

Com ens podem posar en CONTACTE
La participació de les persones usuàries és una dimensió de funcionament de la pròpia persona i considerem és essencial per al funcionament de l’individu. Dintre del servei, disposem de diferents eines i mecanismes de participació:
· Interaccions individuals de la persona amb les persones de l’equip amb les que conviu.
· Assemblees del centre.
· Consell de participació de centre
· Canal ètic

Altres agents implicats al centre o persones interessades en conèixer el servei poden contactar telefònicament o per correu electrònic amb la persona responsable del servei i concertar una entrevista en horari de 9h a 17h 
· Telèfon: 

	Serveis centrals 
	93 223 63 91


· Mail: asproseat@asproseat.org
· Xarxes socials: Instagram, Facebook, Linkedin, Twiter

Com GESTIONEM les QUEIXES i SUGGERIMENTS
Al centre tenim a disposició de la persona usuària, la família i/o representant legal amb vincle amb el centre els fulls de reclamació oficial que es poden fer dirigits al Departament competent. Disposem d’un Protocol intern de queixes i suggeriments (IT54 - Protocol Queixes i suggeriments) amb la finalitat de rebre, canalitzar i respondre les queixes, les reclamacions i els suggeriments que pugem rebre. 
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